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§1 Allgemeine Bestimmungen

Vispronet® ist eine Marke und Unternehmung der Sachsen Fahnen GmbH & Co. KG sowie der Flag Alliance®. Die nachfolgenden Bestimmungen gelten firr alle Geschaftsbeziehungen
der Sachsen Fahnen GmbH & Co. KG. Allein die Sachsen Fahnen GmbH & Co. KG, Am Wiesengrund 2, 01917 Kamenz, Deutschland (nachfolgend Vispronet® genannt) ist fur alle
Rechtsgeschafte Vertragspartner. Entgegenstehende oder von den vorliegenden Bedingungen abweichende Allgemeine Geschéaftsbedingungen werden nicht anerkannt; ihrer Geltung
wird gleichzeitig widersprochen. Nebenabreden sind nur wirksam, wenn sie zuvor in Textform bestatigt worden sind.

Unternehmer im Sinne nachfolgender Bedingungen sind nur solche im Sinne des § 14 BGB; Verbraucher hingegen sind nur solche im Sinne des § 13 BGB.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

(1) Die durch den Auftraggeber ausgeloste Bestellung stellt ein zunéchst, bis zu einem eventuellen Widerruf, verbindliches Angebot an Vispronet® zum Abschluss eines Kaufvertrages
Uber die im Warenkorb enthaltenen Waren dar.

(2) Der Auftraggeber erkennt, mit dem Absenden der Bestellung, die hier fir den Online-Shop geltenden Geschéftsbedingungen als maBgeblich an.

(3) Vispronet® bestatigt hieraufhin den Eingang, der durch den Auftraggeber ausgelésten Bestellung, durch die dem potentiellen Auftraggeber direkt angezeigte Bestellbestatigung im
Online-Shop. Diese stellt jedoch noch keine Annahme eines Vertragsangebotes des Auftraggebers durch Vispronet® dar. Sie dient lediglich der Information des Auftraggebers, dass
die Bestellung und deren Einzelheiten bei Vispronet® eingegangen sind. Die Erklarung der Annahme des Vertragsangebotes erfolgt unmittelbar, spatestens jedoch innerhalb von
48 Stunden durch die Versendung einer Auftragsbestatigung per E-Mail an den Auftraggeber.

(4) Die im Online-Shop enthaltenen Zeichnungen, Abbildungen, MaBe, Gewichte beschreiben die wesentlichen Merkmale der Ware und Leistung. Abweichungen, die auf Grund
rechtlicher Vorgaben erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sowie die Ersetzung durch gleichwertige Produkte sind zuldssig, soweit die Verwendbarkeit zum vertraglich
vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigt wird und wenn ihre Verwendung auch unter Berticksichtigung der Interessen des Verwenders fir den anderen Vertragsteil zumutbar ist.

(5) Nur wenn der Auftraggeber Unternehmer ist, gilt: Bei Auftrdgen mit Lieferung an Dritte und/oder auf Rechnung Dritter, gelten immer sowohl der Besteller als auch der Dritte und/
oder der Rechnungsempfanger als Auftraggeber von Vispronet®. Der Besteller versichert in einem solchen Fall, dass ihm das Einverstandnis des weiteren Vertragspartners zu einer
derartigen Order auch zu dessen Lasten, vorliegt.

(6) Nur wenn der Auftraggeber Unternehmer ist, gilt: Bei einer nachtraglichen Rechnungsénderung auf Wunsch des Bestellers auf einen anderen Rechnungsempfénger hin, bedeutet dies
den stillschweigenden Schuldbeitritt dieses Rechnungsempfangers. Mit der Erteilung eines solchen Auftrages versichert der Besteller ebenfalls stillschweigend, dass das Einverstandnis
des Rechnungsempfangers hierfur vorliegt.

(7) Der Vertragsabschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache. Fur den Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Ungeachtet vorstehender Rechtswahl kénnen
sich Verbraucher mit gewodhnlichem Aufenthalt im Ausland stets auch auf das Recht des Staates berufen, in dem sie ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben und von dem nach den
Vorschriften dieses Staates nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf.

(8) Nach Vertragsschluss hat der Auftraggeber keinen Anspruch auf eine Anderung seiner Bestelldaten. Nimmt Vispronet® dennoch den Anderungswunsch an, so kénnen zusétzliche
Kosten fur den Auftraggeber entstehen.

(9) Vispronet® behdlt sich das Recht vor, Auftrdge abzulehnen und bereits geschlossene Vertrage auBerordentlich und fristlos zu kiindigen, sofern sich aus den Gbermittelten Druckdaten
ein gegen die deutsche und européische Rechtsordnung oder gegen ethische Grundwerte verstoBender Inhalt erkennen Iasst.

(10) Vispronet® behélt sich das Eigentum- und Urheberrecht an allen, von ihr abgegebenen Angebote und Kostenvoranschlédge sowie dem Auftraggeber zur Verfigung gestellten
Zeichnungen, Abbildungen, Fotos, Prospekten, Katalogen, Mustern, Modellen und sonstigen Unterlagen sowie Hilfsmittel, vor. Der Auftraggeber darf diese Gegenstande ohne
ausdriickliche Zustimmung von Vispronet® weder als solche noch inhaltlich oder auch nur in Teilen Dritten zuganglich machen, sie bekannt geben, selbst oder durch Dritte benutzen
oder vielfaltigen. Der Auftraggeber hat auf Verlangen von Vispronet® diese Gegenstande vollstandig an sie zurtickzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie
von ihm im ordnungsgemaBen Geschaftsgang nicht mehr benétigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum Abschluss eines Vertrages fihren.

§ 3 Preise und Preisdnderungen

(1) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

(2) Alle genannten Preise gelten generell unter dem Vorbehalt, dass die bei Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unverandert bleiben und die Ubermittlung der druckféhigen
Daten erfolgt. Druckfahige Daten sind nur solche, die den Vorgaben der Website von Vispronet® unter dem Mentpunkt , Druckdaten” entsprechen.

(3) Die auf den Produktseiten genannten Preise sind sowohl in Bruttopreisen (inkl. gesetzl. MwsSt.) als auch in Nettopreisen (exkl. gesetzl. MwsSt.) ausgewiesen. Sie enthalten jedoch keine
Versandkosten insbesondere fr Fracht, Porto, Versicherung, Zoll, Verpackung und dergleichen. Diese Kosten der Verpackung und des Versands werden gesondert berechnet und vom
Auftraggeber getragen. Sie sind extra ausgewiesen.

(4) Nur wenn der Auftraggeber Verbraucher ist, gilt bei Austibung Ihres Widerrufsrechtes (§§ 355 ff., 312g Abs. 2 Satz 1 BGB) folgendes:

Wenn ein Widerrufsrecht nach § 312g Abs. 2 Satz 1 BGB besteht, hat der Auftraggeber die unmittelbaren Kosten der Ruicksendung der Waren zu tragen. Die Kosten werden auf
hochstens etwa 500 Euro pro Palette geschatzt.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zurtickzufthren ist.

(5) Durch nachtragliche Anderungen entstandene Mehraufwénde, die durch Veranlassung des Auftraggebers entstanden sind, werden von Vispronet® zusatzlich berechnet. Als nachtragliche
Anderungen gelten auch Wiederholungen von Probedrucken, die vom Auftraggeber wegen einer geringfiigigen Abweichung von der Vorlage verlangt werden.

(6) Weitere Kosten entstehen bei der optionalen Profi-Datenprifung, die bereits eine 15-minttige Nachbearbeitungszeit beinhaltet. Eine dartiber hinausgehende Nachbearbeitungszeit
wird zusatzlich berechnet.

(7) Bei einem Wechsel der Lieferzeit von Standard auf Express oder Overnight entsteht Mehraufwand, welcher zu héheren Produktpreisen und héheren Versandkosten fuhren kann.
Zudem kénnen auch bei der Lieferung in das EU-Ausland bzw. in das Nicht-EU-Ausland zusatzliche Kosten bzw. Versandkosten und Zélle entstehen (s. § 4. Zahlung).

(8) Die Zustellung der Lieferung erfolgt, falls nicht anderes vereinbart worden ist, zwischen 8.00 und 20.00 Uhr, so dass bei Nichtantreffen des Auftraggebers unter der Lieferadresse die
Kosten flir eine Zweit- und Drittzustellung dem Auftraggeber zusatzlich in Rechnung gestellt werden, wenn Vispronet® dafir zusétzliche Kosten entstehen. Ebenso werden die
Kosten fur eine Rucksendung bei Nichtzustellbarkeit separat in Rechnung gestellt, sofern der Auftraggeber die Nichtzustellbarkeit zu vertreten hat.

§ 4 Zahlung

(1) Die zur Verfigung stehenden und ausgewahlten Zahlungsarten werden dem Auftraggeber im Laufe des Bestellprozesses mitgeteilt.
(2) Soweit sich nicht aus der Zahlungsart selbst etwas anderes ergibt, hat die Zahlung sofort nach Erhalt der Auftragsbestatigung ohne jeden Abzug auf eines der dort angegebenen
Konten zu erfolgen. (§ 10 Abs. 2 dieser AGB gilt analog)
(3) Die Belastung des Auftraggeber-Kontos erfolgt, mit Ausnahme der Zahlungsart ,,Rechnung”, sofort mit Abschluss der Bestellung, spatestens jedoch mit Zusendung
der Auftragsbestatigung. Rechnungen werden dem Auftraggeber in elektronischer Form (PDF-Datei) zur Verfligung gestellt. Diese werden als Anlage per E-Mail verschickt.
(4) Handelt es sich bei dem Auftraggeber um einen Unternehmer mit Sitz im EU-Ausland, also dem Ubrigen Gemeinschaftsgebiet, und verfligt dieser tber eine glltige Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer (nachfolgend Ust.-IdNr. genannt), so ergeht die Rechnung ohne Umsatzsteuer. Handelt es sich bei dem Auftraggeber um einen Unternehmer mit Sitz im
Nicht-EU-Ausland, also dem Drittlandsgebiet, welches nicht Inland und nicht EU-Ausland ist, so ergeht die Rechnung nur dann ohne Umsatzsteuerberechnung, wenn die Lieferung
von Vispronet® direkt ins Ausland erfolgt oder der Auftraggeber die Verbringung der Ware ins Ausland nachweist. Auf Grund unrichtiger Angaben der Ust.-IdNr. schuldet der
Unternehmer die entgangene Steuer.
Ist der Auftraggeber Unternehmer und hat eine gultige Ust.-IdNr. bei der Bestellung angeben, erklart dieser hiermit ausdrticklich, dass die angegebene Ust.-IdNr. fir sémtliche
Bestellungen, auch fiir nachfolgende, gelten soll. Der Auftraggeber versichert ausdrticklich, dass die von ihm angegebene Ust.-IdNr. zum Zeitpunkt der Bestellung guiltig ist. Dies gilt
solange, bis gegentber Vispronet® in Textform angezeigt wird, dass die Ust.-IdNr. keine Verwendung mehr finden soll. Fiir den Fall der Ungultigkeit der Ust.-IdNr. erfolgt keine
umsatzsteuerrechtlich privilegierte Lieferung von Vispronet® an den Auftraggeber. Eventuelle Mehrkosten von Vispronet® fiir die Unterrichtung des Auftraggebers tber die Unguiltigkeit
dessen Ust.-IdNr und dergleichen, sind vom Auftraggeber zu erstatten.
(6) Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderung aufrechnen oder ein Zurtickbehaltungsrecht austben.

)

§ 5 Auftragsunterlagen, Druckdaten, Speicherung, Freigabe und Prifungspflicht

(1) Vispronet® speichert den Vertragstext und sendet dem Auftraggeber die Bestelldaten in einer E-Mail zu. Vergangene Bestellungen kdnnen im jeweiligen Kundenportal eingesehen
werden.

(2) Vispronet® fiihrt alle Auftrage, sofern nicht in Textform (z.B.ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail, per Fax oder E-Mail anders vereinbart, auf der Grundlage der vom
Auftraggeber angelieferten bzw. tbertragenen Druckdaten aus. Die Daten sind in den von Vispronet® angegebenen Dateiformaten und Druckdaten anzuliefern. Die Inhalte der
Datenblatter sind zwingend zu beachten ebenso wie eine Uberpriifung hinsichtlich der Orthographie und Seitenanordnung. Die Gefahr etwaiger Fehler der Druckerzeugnisse infolge
fehlerhafter Druckdaten tragt allein der Auftraggeber. Fir abweichende Dateiformate kann Vispronet® dem Auftraggeber eine fehlerfreie Leistung nicht gewéhrleisten, auBer dieses
Format ist von Vispronet® in Textform genehmigt. Der Auftraggeber haftet in vollem Umfang fir die Richtigkeit dieser Daten, auch wenn DatenUbertragungs- oder Datentragerfehler
vorliegen, diese aber nicht von Vispronet® zu verantworten sind.

(3) Dem Auftraggeber stehen zwei Méglichkeiten zur Uberpriifung seiner Druckdaten i. S. d. Vorgaben durch Vispronet® (s. Website von Vispronet® unter dem MenUpunkt , Druckdaten”)
zur Verftgung. Im Rahmen der kostenfreien, immer eingeschlossenen Standard-Datenpriifung werden die Druckdaten nur auf ihre generelle Druckfahigkeit gepruft.
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Im Rahmen der aufpreispflichtigen Profi-Datenprifung werden zusétzlich der Randabstand, die Sonderfarben, die Linienstérke sowie eine erweiterte Prifung hinsichtlich der Qualitat
der Druckdaten fir ein optimales Druckergebnis gepruft. Der genaue Umfang von Standard- und Profi-Datenprifung ist auf der Website von Vispronet® unter dem Menupunkt
,Druckdaten” ersichtlich.

(4) Sind die Druckdaten fehlerhaft, so wird dies dem Auftraggeber per E-Mail mitgeteilt. Dieser ist sodann verpflichtet, sofort, ldngstens innerhalb von vier Wochen Vispronet® fehlerfreie
Druckdaten zur Verfligung zu stellen oder aufpreispflichtig (Profi-Datenpriifung) durch Vispronet® druckfahige Druckdaten herstellen zu lassen. Kommt der Auftraggeber dem nicht
nach, so kann Vispronet® nach eigenem Ermessen den Auftrag stornieren. (§ 10 Abs. 2 dieser AGB gilt analog)

(5) Fur den Fall, dass die Unterlagen per Datentrager oder Uber das Internet Gibersandt werden, hat der Auftraggeber vor Ubersendung jeweils dem neuesten technischen Stand entsprechende
Schutzprogramme fur Computerviren einzusetzen. Der Auftraggeber haftet dafir, dass die Datentrager oder Dateien frei von Computerviren, Trojanischen Pferden, Wirmern oder
&hnlich schadigenden Computerprogrammen sind.

(6) Die Vispronet® zur Auftragsausfiihrung zur Verfigung gestellten Daten, insbesondere solche auf Datentragern (CD, DVD u. a.) sowie weitere Auftragsunterlagen, werden generell
nicht an den Auftraggeber zurtick gesandt, es sei denn, dass hiertiber und tiber die damit zusammenhangenden Mehrkosten eine gesonderte Vereinbarung getroffen wurde.

(7) Vielmehr werden sémtliche Auftragsunterlagen in Form von Produktionsdaten maximal 365 Tage aufbewahrt, um diese bei einer gegebenenfalls beauftragten Wiederholung der
Auftrage nutzen zu kénnen. Auf eine solche Aufbewahrung besteht seitens des Auftraggebers jedoch kein Anspruch. Eine Datensicherung obliegt allein dem Auftraggeber.

§ 6 Werbung, Nennung als Referenz, Nutzungsrecht

(1) Der Auftraggeber rdumt Vispronet® ein unentgeltliches und raumlich sowie zeitlich unbegrenztes Recht zur Nutzung eines von Vispronet® auf eigene Kosten gefertigten Belegexemplars
des jeweiligen Auftrages ein.

(2) Dieses Recht erschopft sich darin, dass Vispronet® nach eigenem Ermessen und auch ohne ausdriickliche Zustimmung des Auftraggebers, das auf eigene Kosten gefertigte Belegexem-
plare nach Erledigung des Auftrages als Muster einzubehalten und dieses als Referenz zu nutzen - einschlieBlich - gegebenenfalls auch Dritten zur Kenntnis geben darf.

(3) Die Nutzung als Referenz beschrankt sich dabei auf die Nennung, Abbildung und sonstige Darstellung des Belegexemplars in verschiedensten Medien und Publikationen einschlieBlich
des Internets.

(4) Diese Regelung gilt nicht, wenn der Auftraggeber Wiederverkaufer ist oder ausdriicklich einer Nutzung eines Belegexemplars als Referenzobjekt widersprochen hat. In diesem Fall
wiirde vor Nutzung von Vispronet® eine separate Zustimmung eingeholt werden.

§ 7 Liefer- und Leistungszeit, Liefergebiet und Verwendungshinweise

(1) Nur wenn der Auftraggeber Unternehmer ist, gilt: Sofern die Ware versendet wird, geht die Gefahr einer Verschlechterung und/oder eines zufélligen Untergangs der Lieferung auf
den Auftraggeber tiber, sobald die Sendung an den Spediteur, Frachtfihrer oder sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Dritten (ibergeben worden ist.

(2) Ist der Auftraggeber hingegen ein Verbraucher erfolgt der Gefahriibergang erst mit der Ubergabe der Ware an diesen.

(3) Der Versand an Postfacher ist nicht moglich. Der Versand an Packstationen ist nur Gber den im Bestellprozess auswahlbaren UPS Access Point™ maglich.

(4) Der Auftraggeber hat die Moglichkeit, die fur den Versand verwendeten Verpackung beim Entsorgungspartner oder direkt bei Vispronet® kostenfrei entsorgen zu lassen. Mit der
Ricknahme der Verpackung wurde die Firma NERU GmbH & Co. KG, Neschwitzer Str. 66, 01917 Kamenz, Deutschland beauftragt.

(5) Die im Rahmen des Auftrages von Vispronet® angegebenen Liefertermine beinhalten die interne Produktions- sowie die externe Versandzeit.

(6) Alle Angaben von Vispronet® zu Lieferzeiten und Lieferterminen gelten nur bei fristgerechter Bereitstellung fehlerfreier Druckdaten durch den Auftraggeber sowie bei der Zahlungsart
.Vorkasse” vorbehaltlich des Zahlungseinganges.

(7) Als Liefertermine gelten die Arbeitstage von Montag bis Freitag, nicht Samstag und Sonntag sowie gesetzliche Feiertage am Sitz von Vispronet®.

(8) Bei einem Versand an mehrere Adressen, errechnen sich die Versandkosten anhand der Anzahl der angegebenen Versandadressen.

(9) Es ist immer nur eine Wahl der Lieferzeit pro Auftrag moglich (, Standard”, , Express” oder , Overnight”). Wenn sich mehrere Positionen mit unterschiedlichen Lieferzeitangeboten im
Warenkorb befinden, kann immer nur die langste Lieferzeit gewahlt werden.

(10) Es besteht kein Anspruch auf die Zurverfligungstellung eines bestimmten Liefertermins, insbesondere nicht auf die Versandart , Overnight”. Zudem wird die Lieferzeit , Overnight”
generell nicht im Zusammenhang mit dem Druckverfahren Siebdruck angeboten.

(11) Nur wenn der Auftraggeber Unternehmer ist, gilt: Bei Nichteinhaltung einer Lieferzeit, die von Vispronet® ausdrticklich und in Textform als verbindlich bestétigt wurde, beschréankt sich
die Ersatzpflicht von Vispronet® auf die Hohe des Auftragswertes. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen, es sei denn, die Uberschreitung der als verbindlich
und in Textform bestatigten Lieferzeit beruht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Vispronet®. Das Recht des Auftraggebers einen hoheren sowie die
Maoglichkeit von Vispronet® einen niedrigen Schaden nachzuweisen, bleibt hiervon jeweils unberthrt. Ebenso wie das Recht der Beteiligten, sich gegebenenfalls vom Vertrag zu l6sen.
Nur wenn der Auftraggeber Unternehmer ist, gilt: Bei Uberschreitung des vereinbarten Liefertermins kann der Auftraggeber erst nach Ablauf einer von ihm zu setzenden Nachfrist
von mindesten 14 Tagen zur Leistung oder Nacherfullung, vom Vertrag zurticktreten und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen. Kommt es infolge von Umstanden, die
Vispronet® nicht zu vertreten hat, zu Verzégerungen oder gar zur Unmaglichkeit der Fertigung oder Lieferung, so haftet Vispronet® nicht. Als solche Umstande zahlen insbesondere
Anderungen sowie das Fehlen oder die verspétete Ubergabe notwendiger Druckdaten, Unterlagen und Zeichnungen. Ferner gehéren auch Betriebsstérungen — sowohl im Betrieb von
Vispronet® als auch in dem ihres Zulieferers oder Spediteurs — wie z. B. Streik, Aussperrung sowie alle sonstigen Falle hdherer Gewalt, zu diesen Umsténden.

(12) Nur wenn der Auftraggeber Unternehmer ist, gilt: Im kaufmannischen Verkehr steht Vispronet® an den vom Auftraggeber angelieferten Druckvorlagen, Manuskripten, Rohmaterialien
und sonstigen Gegenstanden, selbst fur den Fall der ausdriicklich vereinbarten Aufbewahrung und/oder Riicksendung dieser Gegensténde des Auftraggebers, ein Zurtickbehaltungsrecht
gemah § 369 HGB bis zur vollstandigen Erfullung aller falligen Forderungen aus der Geschéftsverbindung zu.

(13) Die Lieferung erfolgt, mit Ausnahme bestimmter Lander, Weltweit. Des Weiteren kann Vispronet® ebenfalls die Lieferung in ein bestimmtes Land oder Gebiet ablehnen, wenn die
Lieferung hierhin durch Dritte (DHL, UPS u. a.) abgelehnt wird. Weitere Details sind auf der Website von Vispronet® unter dem MenUpunkt ,Versand” erhéltlich.

(14) Verwendungshinweise
Die Prifung und ggf. Schaffung aller technischen und rechtlichen, insbesondere auch baurechtlichen, Voraussetzungen fir den Einsatz der Produkte von Vispronet®, obliegt allein
dem Auftraggeber. Vispronet® tibernimmt weder hierfur noch fir die Geeignetheit der Produkte fir den vom Auftraggeber beabsichtigten Zweck irgendeine Haftung, es sei denn,
Vispronet® fallt insoweit grob fahrlassiges oder gar vorsatzliches Verhalten zur Last. Eine Haftung der Vispronet® wegen Nichtbeachtung der konkreten Einsatzbedingungen durch
den Auftraggeber oder wegen unsachgeméaBer oder ungeeigneter Montage des jeweiligen Produktes durch diesen, wird ebenfalls ausgeschlossen, es sei denn, Vispronet® fallt grob
fahrlassiges oder gar vorsatzliches Verhalten zur Last. Die Produkte von Vispronet® unterliegen, insbesondere bei AuBenanwendung, unterschiedlichsten Witterungs- und Umweltein-
fliissen. Diese, und die Art des Produktes (z. B. Flache, Material, Konfektion, Montagetechnologie) haben entscheidenden Einfluss auf die Voraussetzungen fir einen sachgemaBen
und sicheren Einsatz des jeweiligen Produktes sowie insbesondere auch auf dessen Haltbarkeit. Ebenso kann keine Rostfreiheit verchromter Teile bei AuBenanwendung garantiert
werden. Vispronet® empfiehlt daher zur Reduzierung vorgenannter Unwagbarkeiten die Hinzuziehung eines mit den ortlichen Gegebenheiten und Witterungsbedingungen vertrauten
Projektanten. Der Auftraggeber sollte generell die Konfektions- und Montagempfehlungen der Vispronet® vor Auftragserteilung abfordern. Die Produktgarantie der Vispronet®
beschrankt sich auf die zeitlich begrenzte ReiBfestigkeit, Lichtechtheit und Waschbarkeit, jeweils unter Laborbedingungen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

(1) Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollsténdigen Bezahlung Eigentum von Vispronet®.

(2) Nur wenn der Auftraggeber Unternehmer ist, gilt: Der Auftraggeber darf die Vorbehaltsware nur im ordnungsgemaBen Geschéftsverkehr weiterverduBern, sofern sich seine
Vermogensverhdltnisse nicht nachteilig verschlechtern. Der Auftraggeber tritt seine Forderungen mit allen Nebenrechten aus der WeiterverduBerung der Vorbehaltsware an Vispronet®
ab. Fur die Geltendmachung der Forderung muss der Auftraggeber alle erforderlichen Auskiinfte an Vispronet® erteilen und die Uberpriifung dieser Auskiinfte gestatten.

(3) Nur wenn der Auftraggeber Unternehmer ist, gilt: Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers — insbesondere bei Zahlungsverzug — ist Vispronet® berechtigt vom Vertrag
zurtickzutreten und die Vorbehaltsware herauszuverlangen.

(4) Nur wenn der Auftraggeber Unternehmer ist, gilt: Bei Be- oder Verarbeitung von Vispronet® gelieferter und in deren Eigentum stehender Waren ist Vispronet® als Hersteller gemaB
§ 950 BGB anzusehen und behélt zu jedem Zeitpunkt der Verarbeitung Eigentum an den Erzeugnissen. Sind Dritte an der Be- und Verarbeitung beteiligt, ist Vispronet® auf einen
Miteigentumsanteil in Hohe des Rechnungswerts der Vorbehaltsware beschrankt. Das so erworbene Eigentum gilt als Vorbehaltseigentum.

§9 Gewabhrleistung

9.1 Nur wenn der Auftraggeber Verbraucher ist, gilt:
(1) Bei allen Waren aus dem Online-Shop von Vispronet® bestehen gesetzliche Gewahrleistungsrechte.

9.2 Nur wenn der Auftraggeber Unternehmer ist, gelten die hier nachfolgenden Absatze 1 bis 13:

(1) Die Verjahrungsfrist fir die Gewahrleistungsrechte des Auftraggebers betragt 1 Jahr ab Versand der Lieferung oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab Abnahme. Diese
Verjahrungserleichterung gilt nicht fur Falle der Haftung von Vispronet® wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit oder in Féllen, in denen der Mangel arglistig verschwiegen oder
eine Garantie fur die Beschaffenheit der Ware ibernommen wurde. Sie gilt auch nicht im Fall einer Haftung von Vispronet® fir die Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit
und auch nicht im Fall der Haftung fur sonstige Schaden, soweit diese sonstigen Schaden auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Vispronet® oder seiner
Erfullungsgehilfen beruhen.

Der Auftraggeber oder der von ihm bestimmte Dritte, hat die VertragsgeméaBheit der Ware sofort nach Erhalt sorgfaltig zu untersuchen. Transportschaden sind sofort beim Spediteur
geltend zu machen oder wenn dies nicht moglich ist, sofort Vispronet® in Textform (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) mitzuteilen. Die Ware gilt als mangelfrei
genehmigt, wenn Vispronet® nicht eine Méngelrtige hinsichtlich offensichtlicher Mangel binnen acht Tagen ab Empfang des Liefergegenstandes in Textform (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) zugegangen ist.
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Auf Verlangen von Vispronet® ist der beanstandete Liefergegenstand einschlieBlich der Verpackung zur Beschauung beim Auftraggeber bereitzustellen oder an Vispronet® zurtickzu-

senden. Von Transportschaden gekennzeichnete Verpackung ist zur Beweissicherung aufzubewahren.

Die vorstehende Untersuchungspflicht betrifft auch die zur Korrektur tibersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse, insbesondere auch schriftlich oder auf elektronischem Weg zur

Verfiigung gestellte Korrekturabztige und dergleichen. Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Druck- oder Produktionsfreigabe auf den Auftraggeber Uber, soweit es sich nicht um

Fehler handelt, die erst in dem anschlieBenden Fertigungsvorgang entstanden sind oder erkannt werden konnte und von Vispronet® grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht wurden.

Das Gleiche gilt fur alle sonstigen Freigabeerklarungen des Auftraggebers.

Bei berechtigter Mangelrtige hat Vispronet® das Recht auf Nachbesserung oder Lieferung einer mangelfreien Ersatzware. In diesem Fall vergtitet Vispronet® die notwendigen Kosten

des glnstigsten Versandweges; dies gilt nicht, soweit sich die Kosten erhohen, weil der Liefergegenstand sich an einem anderen Ort als dem des vertraglich vorausgesetzten

Gebrauchs befindet. Ist die Nacherfullung mehrfach fehlgeschlagen oder eine Unmaglichkeit, Unzumutbarkeit, Verweigerung oder unangemessene Verzégerung der Nachbesserung

oder Ersatzlieferung eingetreten, hat der Auftraggeber das Recht, den Kaufpreis in einem angemessen Umfang zu mindern oder vom Vertrag zurlckzutreten. In allen Herstellungsver-

fahren konnen geringfligige Abweichungen vom Original nicht beanstandet werden. Dies gilt insbesondere bei geringfuigigen Farbabweichungen zwischen zwei oder mehreren

Auftragen, geringfligigen Farbabweichungen gegentber einem friiheren Auftrag, geringfligigen Farbabweichungen zwischen einzelnen Drucken innerhalb eines Auftrages und

geringfligigen MaBabweichungen. Gleiches gilt, technisch bedingt, fir den Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen und dem Endprodukt.

Fir Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet Vispronet® nur bis zur Hohe des Auftragswertes. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind

ausgeschlossen, es sei denn, die unzutreffende Beschaffenheit beruht auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Vispronet®. Das Recht des Auftraggebers

einen hoheren sowie die Moglichkeit von Vispronet® einen niedrigen Schaden nachzuweisen, bleibt hiervon jeweils unberthrt. Ebenso wie das Recht der Beteiligten, sich gegebenen-
falls vom Vertrag zu I6sen. Die Haftung entfallt, wenn der Auftraggeber das Material liefert.
(5) Hat der Auftraggeber keinen von Vispronet® erstellten farbverbindlichen Ausdruck und/oder Andruck beauftragt, so ist Vispronet® frei von Haftung in Bezug auf die Farbverbindlich-
keit bzw. Farbechtheit. Reklamationen werden in diesem Zusammenhang nicht anerkannt.
(6) Méngel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung.
(7) Mehr- oder Minderlieferungen von +/- 10% der bestellten Ware sind, sofern nicht vertraglich ausdrticklich anderes vereinbart wurde, wegen Geringftigigkeit der Abweichung
hinzunehmen, stellen keinen Mangel dar und kénnen daher nicht beanstandet werden.
(8) MaBabweichungen in Breite oder Lange von jeweils +/- 5% sind durch den technischen Produktionsablauf bedingt und stellen daher keinen Mangel und somit keinen
Reklamationsgrund dar.
(9) Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen, wenn der Auftraggeber die ihm tbergebenen Pflege- und Montageanleitungen der Ware oder obige Verwendungshinweise (s. § 7 Abs. 14)
missachtet oder die ihm gelieferte Ware ohne Zustimmung von Vispronet® andert oder durch Dritte andern Iasst.

(10) Eine im Einzelfall mit dem Auftraggeber vereinbarte Lieferung gebrauchter Gegensténde erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung.

(11) Alle an Vispronet® tibergebenen Vorlagen werden sorgsam behandelt. Eine Haftung bei Beschadigung oder Abhandenkommen tibernimmt Vispronet® nur bis zum Materialwert.
Weitergehende Anspriiche jeglicher Art sind ausgeschlossen, es sei denn, die Beschadigung oder Abhandenkommen beruhen auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von Vispronet®. Das Recht des Auftraggebers einen hoheren sowie die Moglichkeit von Vispronet® einen niedrigen Schaden nachzuweisen, bleibt hiervon jeweils
unberthrt.

(12) Des Weiteren tbernimmt Vispronet® keine Gewahrleistung flir Rechtschreib- und/oder Satzfehler, die auf Grund fehlerhafter Daten durch den Auftraggeber entstanden sind.

(13) Warenublicher Verschlei durch Ingebrauchnahme stellt keinen Reklamationsgrund dar.
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§10 Rucktritt und Kiindigung

(1) Fur den Fall der Nichtmitwirkung des Auftraggebers, insbesondere der Nichtvorlage druckféhiger Unterlagen, ist Vispronet® berechtigt, dem Auftraggeber zur Nachholung der
Handlung eine angemessene Frist zu bestimmen, verbunden mit der Erklérung, dass der Vertrag aufgehoben werden wirde, wenn die Handlung nicht bis zum Ablauf der Frist
vorgenommen wird. Sollte die Frist des Auftraggebers ohne Handlung verstreichen, wird dieser tber die Aufhebung des Vertrages gesondert informiert. Die Geltendmachung von
Ersatz-/ Schadensersatzanforderungen bleibt von Vispronet® unbenommen.

(2) Nach der Druckdaten- bzw. Produktionsfreigabe ist der laufende Herstellungsprozess unumkehrbar, eine fir den Auftraggeber kostenfreie Stornierung seiner Bestellung ist ab diesem
Zeitpunkt nicht mehr méglich. (Einzelheiten zum Status und Fortschritt der Bestellung kénnen dem Kundenportal entnommen werden.) Der Auftraggeber ist dazu verpflichtet, die
von ihm im Rahmen des erteilten Auftrages an Vispronet® geschuldete Vergtitung zu zahlen; Vispronet® muss sich jedoch insoweit die, durch die auftraggeberseitige Kiindigung des
Vertrages ersparten Aufwendungen anrechnen lassen. Fur letztere ist der Auftraggeber darlegungs- und gegebenenfalls beweisbelastet.

(3) Vispronet® ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis fristlos zu kiindigen, soweit hinsichtlich des Vermdgens des Auftraggebers ein Insolvenzantrag gestellt wird oder der Auftraggeber
die eidesstaatliche Versicherung abgegeben hat.

§11 Haftung und Schadensersatz

Nur wenn der Auftraggeber Unternehmer ist, gelten die hier nachfolgenden Absatze 1 bis 3:

(1) Schadens- und Aufwendungsersatzanspriche des Auftraggebers sind ausgeschlossen, soweit in den hier vorliegenden AGB nichts anderes bestimmt ist. Der vorstehende
Haftungsausschluss gilt auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen von Vispronet®, sofern der Auftraggeber Anspriiche gegen diese geltend macht.

(2) Von dem vorstehenden Haftungsausschluss ausgenommen sind Schadens- und Aufwendungsersatzanspriche aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit
und Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrags
notwendig ist, z. B. hat Vispronet® dem Auftraggeber die Sache frei von Sach- und Rechtsméngeln zu tbergeben und das Eigentum an ihr zu verschaffen. Von dem Haftungsausschluss
ebenfalls ausgenommen ist die Haftung fur Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Vispronet®, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen beruhen; insoweit haftet Vispronet® nur auf den nach Art des Produkts vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.

(3) Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) bleiben unberthrt.

§12 Verjéhrung

Anspriche des Auftraggebers auf Gewahrleistung und Schadensersatz verjahren mit Ausnahme von Anspriichen aus vorsétzlicher Handlung in einem Jahr ab Abnahme. Von den
vorstehenden Verjéhrungsregelungen nicht betroffen sind Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des BGB, hier gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§13 Handelsbrauch

Im kaufménnischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (z. B. keine Herausgabepflicht von Zwischenerzeugen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur
Herstellung des geschuldeten Endproduktes erstellt werden), sofern keine abweichende Vereinbarung erteilt wurde.

§14 Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte
(1

Der Auftraggeber versichert, dass er Inhaber sémtlicher Nutzungsrechte, insbesondere der Vervielféltigungs- und Reproduktionsrechte an den von ihm Vispronet® zur Verfiigung
gestellten Druckdaten ist. Der Auftraggeber haftet ausschlieBlich allein, wenn er gegen derartige Nutzungsrechte verstoBt oder durch die Ausfiihrung seines Auftrages Rechte Dritter,
insbesondere deren Urheber-, Marken- sowie Patentrechte oder darauf basierende Nutzungsrechte verletzt werden. Bei einer hierauf basierenden Inanspruchnahme von Vispronet®
durch Dritte, stellt der Auftraggeber Vispronet® von all diesen Anspriichen frei.

Fur die von Vispronet® erbrachten schopferischen Leistungen, insbesondere an graphischen Entwiirfen, Bildern, Texten, Layouts usw., hat Vispronet® das Urheberrecht. Der Auftrag-
geber bezahlt mit seinem Entgelt fur diese Arbeiten nur die erbrachte Arbeitsleistung selbst, nicht jedoch die Einrdumung von Rechten am geistigen Eigentum, insbesondere nicht
das Recht der weiteren Nutzung und Vervielféltigung der von Vispronet® geschaffenen, schopferischen Leistung. Das hierauf basierende Recht zur uneingeschrankten Nutzung des
Urheberrechts von Vispronet®, kann dem Auftraggeber oder einem Dritten gegen Entgelt tibertragen werden; hierzu bedarf es jedoch in jedem Fall einer gesonderten Vereinbarung
in Textform Vereinbarung zwischen dem Auftraggeber und Vispronet®.

(3) Des Weiteren dienen alle Nachrichten, Grafiken sowie das Layout der Website von Vispronet® ausschlieBlich der Information der Auftraggeber. Die Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko.
Vispronet® und alle damit verbundenen Darstellungen, Abbildungen sowie Programmcodes und Teile hiervon, sind alleiniges Eigentum von Vispronet® und genieBen als solches,
urheberrechtlichen Schutz. Auf allen anderen Websites von Vispronet® zitierten Warenzeichen, Produktnamen und Firmennamen bzw. Logos sind das Alleineigentum des jeweiligen
Markeninhabers.
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§15 Schlussbestimmungen (Anwendbares Recht, Erfullungsort und Gerichtsstand)

(1) Dieser Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem materiellen deutschen Recht des BGB und HGB. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

(2) Nur fur Unternehmer, Kaufleute und juristische Personen des offentlichen Rechts oder des 6ffentlich-rechtlichen Sondervermaégens, gilt: Erfillungsort und Gerichtsstand ist fur alle
sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten der Sitz von Vispronet®, Am Wiesengrund 2, 01917 Kamenz, Deutschland.

(3) In allen anderen Fallen gilt Kamenz als Gerichtsstand, sofern die Voraussetzungen des § 38 Abs. 2 ZPO erfullt sind und der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

(4) Enthalten der Vertrag oder diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Regelungslicken, so gelten zur Ausfllung dieser Licken diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen als ver-
einbart, welche die Vertragspartner nach der wirtschaftlichen Zielsetzung des Vertrages und dem Zweck dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen vereinbart hatten, wenn sie die
Regelungsliicke gekannt hatte.

(5) Sollte eine der genannten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam oder undurchftihrbar
sein bzw. werden, so wird davon die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt.
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§ 16 Streitbeilegung

(1) Alternative Streitbeilegung gemaB Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG: Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

§17 Informationen zum Vertragspartner
Die Internetprasenz Vispronet® wird von der Sachsen Fahnen GmbH & Co. KG betrieben. Die Sachsen Fahnen GmbH & Co. KG ist fur alle dartiber geschlossenen Rechtsgeschafte

Vertragspartner.
Anschrift: Vispronet® - Sachsen Fahnen GmbH & Co. KG
Am Wiesengrund 2
01917 Kamenz
Deutschland
Komplementarin: Sachsen Fahnen Verwaltungs GmbH
Handelsregister: AG Dresden HRB 12291
Firma: Sachsen Fahnen GmbH & Co. KG
Handelsregister: AG Dresden HRA 1963
Geschaftsfuhrer: Jurgen Ruhland, Marcel Ruhland
Umsatzsteuer-ldNr: DE 165 816 052
Telefon: +49 3578 359-4040
Telefax: +49 3578 359-222
E-Mail: info@vispronet.at
Website: www.vispronet.at

Stand: Juni 2022
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